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Comunicado - Instabilidades Pontuais na Realização da Prova Online 
 

Prezados(as) candidatos(as), 

Com o objetivo de garantir a transparência, regularidade e isonomia do processo seletivo, 
informamos que, infelizmente, ocorreram instabilidades pontuais no servidor durante um 
breve período da aplicação da prova on-line, o que ocasionou a interrupção do acesso de 
alguns candidatos durante a realização do exame. 

Ressaltamos que o número de candidatos afetados foi pequeno em relação ao número 
expressivo de inscritos, e que todos os casos foram identificados pela equipe de Tecnologia 
da Informação, que entrou em contato individualmente com cada candidato que não 
concluiu a prova, viabilizando a reabertura da prova para finalização, dentro dos limites 
previstos no edital e conforme os procedimentos usualmente adotados em seleções on-line. 

Reiteramos nosso compromisso com a lisura do processo e permanecemos à disposição 
para eventuais pedidos de auxílio por meio dos seguintes canais: 

​​ E-mail: operacional@superestagios.com.br 
​​ Telefone: (27) 2142-7666 
​​ Painel do Estudante: login → Fale Conosco → Enviar mensagem 

 
 
 
 
Brasília, 23 de junho de 2025. 
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